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無需成為知名管理專家，人們就能意識到世界正在隨著資訊交流技術（ICT）的進步與

全球化的影響而飛速變化。無論行業不同、職業各異，每個人都需要保持專注、勝任

及活力，才能在這個新時代生存，勿庸說，要在這個新時代茁壯成長了。 
 
 
被碾平的世界 —— 一個新的遊戲領域 
 
要想保持自身的重要性，需要不斷地拓展自身的反應能力，提高對不斷變化的時代需求

的適應能力，此外，別無他法。我們正面臨著一個全新的遊戲領域，在這個領域中，我

們可以通過資訊交流技術，在與以往任何時候相比，都要更多的時間裏，以更多的方式，

訪問更多地方的更多人。這就是普利策獎獲得者——《紐約時報》專欄作家，湯瑪斯 ∙

弗裏德曼（Thomas Friedman）所形象描述的新概念——“被碾平的世界”。 
 
這種因網路而無處不在的現象，在威脅傳統生意方式的同時，也為那些能夠看到這種

“思維轉換”的新玩家，打開了一扇機會之窗。因為當思維模式轉換時，每個人都會

重歸於零，都得站在同一條起跑線上，重新開始、重新競爭。無論是企業還是個人，

如果不能在各自擅長的領域獨領風騷，常勝長能，保持自己的專注性，那麼，過去的

成功並不能保證未來的輝煌。 
 
對於具有開拓精神的企業和個人來說，他們就像金偉燦（W. Chan Kim）與雷內∙莫伯

尼（Renee Mauborgne）在其著作《藍海戰略》中所描述的那樣：將一如既往地在新的

商業模式與價值創新中尋找突破。例如：隨著商業交易只在輕輕點擊滑鼠間就可以即刻

完成，我們可以看到，線上購票與機票預訂如今已是日漸風行。決策者們義無反顧地將

工作不斷地外發給低成本國家。技術創新與進步不斷地使得人們可以找到新的方式來完

成各種工作，例行程式般替換著遍佈世界每一個角落的熟練或非熟練工人。全球化為那

些捷足先登的先行者帶來了新的機遇，而對落伍者來說，卻意味著萬劫不復的深重災

難。箴言歷歷在目，福祉依稀可辨，如果我們不夠敏捷、難以勝任、無法保持自己對於

未來的重要性，那麼，毫無疑問，我們將會被無情地拋棄而躑躅於後。 
 



在這種快速演變的環境下，無論是機構還是其經理，都得要不斷地全面自我評估，考察

當前形勢，重新塑造自我。作為經理人，有一些簡單的問題，我們需要捫心自問：我們

努力前進的方向在哪里？我們如何才能跟上前進的步伐？我們的價值是什麼？我們是

否依然足夠高效、合格、重要，可以處理、應對今天商業社會與職業領域的諸多需求？ 
 
對能力的定義 
 
快速翻查幾本字典，我們就可以找到，“能力”是指： 
 
•  具有成功地做某件事情的必要技能、知識與經驗； 
•  具有以某種特定途徑行使職責或者開拓發展的才能。 
 
另一方面，林林總總的管理教科書規定了六種特定能力——從自我管理能力到，交流能

力、功能管理能力、團隊協作能力、戰略規劃與執行能力、及行業與全球認知能力。 
 
C˙K˙普哈拉（C. K. Prahalad）與加里 ∙海默爾（Gary Hamel）在其合著的論文《企業

的核心能力》中寫道：核心能力是“某個領域的特殊專長，它是經過了整合的多種知識

和技能的集合。”對於需要靈活應變、適應周遭的機構和個人來說，無論是機構的能力

還是個人能力，都需要不斷地發展、提高與擴充，才能在各自所處的商業領域保持專注

性，具有競爭力。 

 
 
光陰短暫 —— 你需要優化你的事業 
 
雄心勃勃、積極進取的經理人，需要仔細反省為數眾多的不同事項，以便能夠更好地掌

握現時的情形，制定個人前行與攀升的戰略行動計畫。假定一個人，在20至22歲年輕時，

完成高等教育之後，馬上進入工作市場，一般來說，這個人，比如在55或56歲退休的話，

在退休之前，就需要工作大約35年。從創造財富與生活事業發展的角度來看，這35年的

事業之旅與時間歷程並不是很長，雄心勃勃、積極進取的經理人應該判定，在這一段退

休之前的短暫光陰裏，哪些才是他或她希望達到的。 
 
我們假定一個人希望在退休之前達到財務自由。這就意味著，這個人需要具備一定水準

的必要高等教育和／或工作歷練與能力，來保證自己在職業生涯中，能夠獲得一份具有

較高工資的工作，或者，至少在沿著企業階梯向上攀爬的過程中，或在個人事業的不斷

打拼中，獲得穩固的立足基地。 
 
但是，我們必須牢牢記住：我們在高等教育階段所進行的大量投資，並不是這一旅程的

終點——事實上，它只是開始的起點而已。能力在今天而言，不再只是你的考試成績有

多優秀，而是你是否擁有熱情、知識、技能，並且能夠持續不斷地學習新事物，合理地

掌握這些新事物，以便能夠合乎自身工作及事業發展的能力要求。 
 
 



彼德的能力原理 
 
讓我們來考慮一下，勞倫斯∙J∙彼德博士在1968年提出的彼德原理，即：“在層級結

構中，每一名雇員都會晉升到自己無法勝任的職位。”在一個存在層級結構的組織機構

中，所有人最終都會被提拔到一個自己能夠勝任的最高職位。然而，在此之後，進一步

的提升只會導致這名經理佔據一個可能無力勝任工作之需的職位，需要再行培訓和進

步，否則，終將變得低效無能。 

 
能力，如同馬來西亞管理學院所關注的那樣，是指雄心勃勃、積極進取的經理人不斷地

嘗試著提升個人能力水平，以便能夠在自己的職業生涯之旅中長期勝任、持久專注，而

這也終將成為一條“多數人要走的路”。在職業經理人35年的事業進程中，重要的一點

是，高績效、高潛能的經理人在自己有可能被提拔到的每一個職級水平保持合格勝任。 
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成長能力矩陣 

（圖1）表明的是，管理成長能力模型——所有雇員和經理人，在經年累月之後，

都會被逐級提升到某個因為自己無力勝任而再也無法前行的職級水平。“鷹”飛得

，是指那些因為個人的自我管理能力、敏銳的商業與管理智慧、戰略性的眼光與執

力、以及對新工作與新職責的學習、適應、執行與擔當能力而攀爬晉升到企業階梯

的高績效、高潛能個人。“獵鷹、隼和鴿子”是指那些在個人職業生涯之旅中，處

業層級結構不同水平的不同級別的經理人。“麻雀”，從另一方面來看，命中註定

餘生的職業生涯之旅中留守在副經理的級別。 



 
絕大多數雄心勃勃、積極進取的經理人都會力圖順著“獵鷹”的足跡一路攀爬，因為這

是圖表中一條最正常、也是最健康的行進曲線——一條通過持續不斷、持之以恆的職業

拓展與終生學習而逐級攀爬、穩步遷升的康莊大道，它在個人職業生涯結束之前達至最

高管理層級。 
 
 
工作時間間隔的複雜性 
 
所有的任務和工作都伴隨著一定的時間跨度，要求手頭的工作在這一段時間內計畫和完

成。工廠的一線工人全力以赴要在當天完成生產批量，生產單位的經理要為下周的生產

任務排定計劃。總經理關注的則是時間間隔在2至4年的專案和工作，行政總裁與執行董

事規劃工作時的時間視野超過四年。 
 
下圖（圖2）表明的是管理工作時間間隔的複雜性刻度。處於第1級水平的工人所計畫的

是週期較短的工作，可以是每小時、每天甚至每週的計畫。比如：操作工人可能以最好

的方法來完成自己當班班次的流水線工作。處於第2和第3級的主管及經理們的時間間隔

則更長，也更為複雜。他們需要完成時間間隔更長的工作，因而，有著更大的不確定性

和更多的複雜性。 
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行政總裁或執行董事是處於第5級的經理人，他們要規劃的是未來四至六年整個公司的

發展計畫。這些經理才是需要掌握長期戰略方向，構建公司未來之可持續發展的人物。

他們還需要關注視野所及的未來趨勢、威脅以及機會。 
 
 
整體管理能力 
 
培訓和拓展潛在經理人的能力時，還需要考慮工人的操作水平。因為工人之間不同的操

作水平將決定這些雄心勃勃、積極進取的經理人未來所要掌控的互動工作量與程度。在

初級水平階段，工人必須關心自我能力的拓展與獲得。這是一種對自我掌控能力的追

求，這一階段的工人將要學會處理與自身工作相關的知識、技能、需求、需要、夢想、

激情、恐懼、擔憂、動機與自信。 
 
接下來，這些就會擴展到與工作單位的同事打交道（即團體內管理），然後擴展到與部

門的同事打交道（即團體間管理），再進一步擴展到功能管理，並繼續延伸。那麼，行

為能力與管理能力就會進一步擴展到整個機構、同行業的不同機構之間，並最終達到全

球水平。 
 
真正的挑戰與任務來自于招聘和培養人員，使之具備各級管理所需的掌控權與能力，成

為優勝者與高績效者。 
 
終生學習（LLL）和持續專業進修（CPD）在當今的全球經濟中已是不絕於耳。如同隨

處可見的MBA一樣，LLL和CPD正在快速成為志向高遠、胸懷抱負的經理人，在企業階

梯的不斷攀爬過程中，所認可的學習追求與進修工具。 
 
全世界各地大公司的人力資源部門都在一如既往、持之以恆地將自己公司的職員送進各

類短訓班、研討會與進修班，力求更好地開發自己的人力資本。 
 
而所學的課程涉及與其工作及組織機構運營相關的眾多不同領域，甚至是與更為寬泛的

業界需求與全球化需求相關的眾多領域。 
 
教育不應該被視為是一次性的事件，學習、再學習，甚至不學習，無論對我們的個人生

活還是職業生涯來說，都是一個終生的過程。例如，那些未曾學習使用個人電腦與現代

通信技術的經理們，就會覺得自己無法跟上同事與下屬的步伐，因為後者更有效率、與

外界有更多的聯繫，因而見識更廣。 
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到有些驚奇的是，許多人開始參加培訓班，學習普通話，因為雨後春筍般蓬勃發

國經濟正在將各行各業的無數企業引向中國的沿海城市。不單是全球的勞動大軍

來越多的人開始掌握兩種或三種語言，這種多語言趨勢還在肆意圍剿新技術。 

的投入將會更多，因為他們必須還得熟悉新的技術與新的訣竅，以求更好地管理

在的相應機構，並向全世界推銷。 

總經理和執行董事們必須精通組織機構的各個領域、各個方面，從戰略規劃到營

融，以至人力資源與資訊交流技術。只有這樣，每個成員、每個元素才能與其他

元素密切配合、協同運作，推進組織機構卓越前行，高效長存。 

任的經理人與未來的理想經理人 

誤將擁有MBA作為高素質的通行證，認為對當今前瞻性的雇主來說，擁有研究

就是“合格勝任的經理人”的表徵與符號。這是一個習見為常的謬論。 

不代表管理能力強，然而，MBA卻表明，這張證書的持有者有能力獲取知識，

作。只有當MBA與對待工作以及工作中的挑戰的正確態度相結合時，我們才能

自己具有合格勝任經理人的質素。 



 
知識的獲得與行為的績效，顯而易見是今日合格勝任之經理人的必要元素。有些人在獲

得提升後，即使在現有職位表現不錯，然而卻終生停留在一線經理的位置，原因就在於

他們不曾展現出絲毫的學習興趣，不曾發掘更多的潛能這樣一個不爭的事實。 
 
另一方面，有時候，我們會發現，某些特立獨行的個人，會在職級與資歷的階梯中不斷

獲得提升，在退休之前很多年，就已經達到了自己職業生涯的巔峰。同樣還是這些人，

即使在退休之後，仍然會以合約的方式被挽留，繼續運營公司或者給公司當顧問。他們

不但有很多的知識可以傳授，而且，即使在攀爬到最高管理層級之後，他們還是能夠獲

取更多的知識。 
 
很重要的一點是，管理層必須意識到，業務、生意的一個重要組成部分，就是留住和開

發人力資本。人力資本開發不應該被當作是一項可有可無的費用，而應該被視作未來的

一項重要投資。對這一事實的冷漠忽視、視而不見，不但會導致組織機構及其經理人個

體因循守舊、不思進取，而且，最終會導致整個機構與經理人可有可無、毫不相干，不

再具有重要性。 
 
 
管理能力考核 
 
概括而言，有幾種方法可以考核、測評管理（管理領導）能力。馬來西亞管理學院提倡

以下所述的五點管理能力考核模型。 
 
 
第一種考核 
被認可的個人學習或在職學習 
 
這主要是對經理人在自己經歷的職業生涯中以及所履行的職業角色中所獲得的個人學

習及經驗進行考核。同時，也包括對經理人在考核之前所獲得的學術成就與工作成績進

行考核。 
 
 
第二種考核 
管理能力類型鑒定 
 
經理人還需要接受一系列自我報告型書面能力考核工具的考核，諸如：哈裏斯（Harrison）
能力類型鑒定考核，這是一種用以考核管理層級中各個級別經理人能力的線上工具。 
 
 
第三種考核 
案例學習演示 
 
從對各種案例學習的演示和分析中，可以斷定經理人在實際生活場景中的思維及管理能

力。這種方式有助於對經理人個體的有效管理操作水平進行考核，並且構成有效支持。 
 
 



第四種考核 
由直接主管或經理進行考核 
 
在這種考核中，要求被測評經理的直接經理或主管，對後者的管理能力傾向進行考核，

並以個人觀點分析後者的工作績效。 
 
 
第五種考核 
小組面試／專家訪談 
 
這種考核是由極富經驗的經理人與管理專家組成專家小組，由專家小組訪談經理候選

人，與之進行交談和對話，考查經理人的管理經驗與實際績效，由此決定該名經理人的

專業能力。當所有的考核程式完成之後，如果考核結果令人滿意，經理人就會獲頒一份

管理能力證書，成為合格的執業職業經理人。 
 
總而言之，全球化的世界正以極快的速度加速變化，經理人的學習和能力必須以比變化

更快的速度變化。當追求工作效率，最佳效果及留住人才時，必須考慮能力的拓展與考

核，以確保人們在經歷“多數人要走的職業生涯之旅”時，能夠不斷進步、不斷行進，

充分準備、整裝待發，迎接二十一世紀成為合格經理人、保持重要性的要求與挑戰。 
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曾擔任馬來西亞多媒體開發公司MSC Technopreneur發展旗艦副總裁，負責

technopreneur和ICT SME業務開發。之前，他曾供職於TEC國際在當地的一家合夥人機

構擔任首席執行人員。該機構主要進行首席行政人員和企業家的培訓和業務顧問。 
 
鄭博士 具有多種專業和學術資格，他是特許會計師協會、澳大利亞註冊會計師公會、

特許公司秘書及行政主管協會、企業主管和行政管理人員協會研究員和成員。同時還是

英國國際管理中心成員以及認證理財規劃顧問。 
 
他的學術資格包括商業學士學位、商業管理畢業證書、科廷科技大學授予的商業碩士學

位、澳大利亞南十字星大學授予的管理博士學位（以優異成績）。作為一位副教授，他

在國家當地和海外的高等學習機構都有教職。他的博士和博士後階段的研究領域為創新

小企業管理，知識管理與人力資本開發以及企業業績和變革管理。 
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